Tietosuojaseloste

Sivuston kayttajille ja asiakkaille

Taté sivustoa yllapitd4d REF Real Estate Franchises Oy Eteldranta 6 00130 Helsinki (my6hemmin “RE/MAX”
tai “me”). Tama tietosuojakdytdntd kertoo, kuinka kerddmme ja Kkasittelemme henkilGtietojasi
rekisterinpitajana talla verkkosivustolla tai muissa palveluissa joita tarjoamme sinulle asiakkaanamme.

1. Henkilttietosi
Talla sivustolla vierailusi aikana kerddmme automaattisesti seuraavia henkilétietoja:
o Tietoja sivuista, joilla vierailit talla sivustolla,
o Vierailusi paivaméaéra ja aika,
e IP osoitteesi,
o Kayttdmasi selain,
e Verkkosivusto (URL) jolla vierailit ennen vierailua tall sivustolla ja
o Tiettyja evasteita (katso luku 2.1. alapuolella).
Liséksi keradmme kaikki ne tiedot, jotka lahetat meille verkkosivustoa kayttaessasi.

RE/MAX franchising verkostoon kuuluvilta jaseniltda saamme kéayttoomme lisainformaatiota henkilGtietoihin
liittyen. Tassé tarkoituksessa kasiteltavia henkil6tietoja ovat:

e nimesi;

e Osoitteesi;

e puhelinnumerosi;

e sahkoOpostiosoitteesi;

e toimeksiantosi ja niihin liittyvéat toimeksiantotiedot

o yksittdisia kiinteistd — ja osakekauppoja koskevia tietoja

Niissd tapauksissa, joissa pyyddmme antamaan meille henkil6tietoja, ei ole velvollisuutta tehdd niin, mutta
ellet anna tarvitsemiamme tietoja, et voi kayttaa kaikkia verkkosivustomme palveluita tai ylipaatdan saada
taytta hyotya kiinteistonvalityspalveluistamme.

2. Evasteet, Google Analytics, Facebook ja AddThis liitannaiset
2.1. Evasteet

Tama verkkosivusto kayttdd niin sanottuja evasteitd. Evaste on pieni tiedosto, joka voidaan asentaa
tietokoneellesi, kun vierailet sivustolla. Yleensd evasteitd kdytetddn, kun sivuston vierailijoille tarjotaan
lisdtoimintoja sivustolla. Niitd voidaan luoda esimerkiksi seuraamaan vierailuasi sivustolla ja tukemaan
liikkumistasi sivustolla ja auttaa sinua palaamaan haluamaasi paikkaan sivustolla sek& muistamaan suosikkisi
ja muut asetuksesi, kun vierailet sivustolla uudelleen. Evésteet eivét voi kayttdd, lukea tai muokata mitaan
muita tietoja tietokoneellasi.



Useimmat tall4 sivustolla kaytettavat evésteet ovat niin sanottuja istuntoevasteitd. Ne poistuvat automaattisesti,
kun poistut verkkosivustolta. Toisaalta pysyvat evésteet pysyvat tietokoneellasi, kunnes itse poistat ne
selaimeltasi. Kaytdmme pysyvid evasteitd tunnistaaksemme sinut, kun vierailet seuraavan Kkerran
sivustollamme.

Mikali haluat hallita tietokoneeseesi asennettuja evasteitd, niin voit muokata selainasetuksiasi siten, etté
selaimesi ilmoittaa aina kun sivusto haluaa asentaa evasteen tai voit kieltdéd evésteiden kayton kokonaan. Voit
my0s poistaa evasteitd, jotka on jo asennettu tietokoneellesi. Lisétietoja naista toiminnoista saat selaimesi
Ohje -valikosta.

Huomaa kuitenkin, ettd evasteiden poistaminen kaytdstd saattaa vaikuttaa kayttokokemukseesi ja/tai estéa
sinua saamasta taytta hyotya verkkosivustostamme.

2.2.  Google Analytics

Tama sivusto kayttdd Googlen, Inc:n, 1600 Amphitheater Parkway Mountain View, CA 94043, USA
("Google™) tarjoamaa Google Analyticsid. Google Analytics kaytt4a evasteitd, jotta voimme analysoida, miten
kaytat tatd verkkosivustoa. Sivuston kayttdmastd evdsteestd syntyvét tiedot vélitetddn ja tallennetaan
Googlelle Yhdysvaltojen palvelimille. Jos tdmé sivusto anonymisoi IP-osoitteet, Google katkaisee IP-
osoitteen EU:n jéasenvaltiossa tai muussa ETA-valtiossa ennen sen lahettamistd Yhdysvaltoihin. Vain
poikkeustilanteissa koko IP-osoite lahetetddn Googlen palvelimiin Yhdysvalloissa ja katkaistaan siella.
Google kayttaa nditd tietoja sivuston kayton arvioimiseen, verkkosivujen toimijoiden verkkosivujen toiminnan
raportointiin ja muihin verkkosivustojen toiminnan ja internetin kayton palveluihin. Google ei liita IP-
osoitettasi muihin Googlein hallussa oleviin tietoihin. Voit estdd Googlea keradmésté tietoja (myods IP-
osoitteesi) evasteiden avulla ja ndiden tietojen kasittelya lataamalla tdmén selaimen laajennuksen ja
asentamalla sen: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Lisétietoja kéyttoehdoista ja tietosuojasta on Google Analyticsin kayttoehdoissa tai Google Analyticsin
tietosuojalausekkeessa. Huomaa, etté talla sivustolla Google Analyticsia tdydentaa "gat. anonymizelp ();" IP-
osoitteiden nimettdméan kerd&misen varmistaminen (IP-peittdminen).

2.3. Facebook liitannaiset (Like-painike)

Sivustomme integroituu Facebook Inc.:n ylldpitdmiin sosiaalisen verkoston liitdnndisiin, 1601 Willow Road,
Menlo Park, Kalifornia, 94025, USA. Facebook-liitdnndisille on ominaista Facebook-logo tai "Like-painike"
("Like™) sivuillamme. Loydat yleiskatsauksen Facebook-laajennuksista taalta:
http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Kun vierailet sivuillamme, liitinndinen muodostaa yhteyden selaimen ja Facebook-palvelimen valilla.
Facebook saa siis tiedon, ettd olet kdynyt verkkosivustollamme IP-osoitteestasi. Jos klikkaat Facebookin
"Like" -painiketta, kun olet kirjautunut Facebook-tiliisi, voit linkittda sivusi siséllon Facebook-profiiliisi. Nain
Facebook voi verrata sivustollamme vierailua kéayttajatunnuksesi kanssa. Huomautamme, ettd meilla tdmén
verkkosivuston tarjoajana ei ole tietoa lahetettyjen tietojen sisallosta tai siitd, miten Facebook kéyttaa sita.
Liséatietoja on Facebookin tietosuojalausunnossa osoitteessa http://de-de.facebook.com/policy.php.

Jos et halua, ettd Facebook voi yhdistda vierailusi verkkosivustollamme Facebook-tiliisi, kirjaudu ulos
Facebook-tilistasi ennen vierailua verkkosivuillamme.

2.4. AddThis liitAnnainen

Sivustomme kéyttdd myds sosiaalista bookmarking-lisdosaa nimeltd "AddThis", jota toimittaa Oracle
Corporation, 500 Oracle Parkway, Redwood Shores, CA 94065 ("Oracle™). AddThisin kautta Oracle tarjoaa
meille my6s web-analyysipalveluja. AddThis kayttaa evésteitd kuvattujen toimintojen toteuttamiseen. Oracle
kerd4 tietoja, kuten IP-osoitettasi tai kéyttaytymistdimme verkkosivuillamme, arvioidaksesi verkkosivustosi
kayttod ja kerdd anonymisoituja raportteja verkkosivujen toiminnasta. Oracle kdyttad néitd tietoja tarjoamaan
sinulle kohdemainontaa. Oracle voi siirtad kerétyt tiedot palvelimiinsa tai kolmansille osapuolille EU: n/ ETA:
n ulkopuolelle.


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://developers.facebook.com/docs/plugins/
http://de-de.facebook.com/policy.php

Lisitietoja  keréttyjen  tietojen  luokista ja niiden  késittelystd on saatavissa  osoitteesta
http://www.addthis.com/privacy/privacy-policy.

Voit kieltdd tietojen kerddmisen Oraclen toimesta osoitteessa http://www.youronlinechoices.eu/. Olevien
ohjeita avulla.

3. Mihin tarkoituksiin kaytdamme tietojasi

Kéytdmme henkilotietojasi tarjotaksemme taman sivuston sinun kayttéosi, luodaksemme kayttétilastoja,
parantaaksemme ja kehittddksemme tatd verkkosivustoa, tarjotaksemme sinulle kiinteistonvalityspalveluja,
vastataksemme pyyntdihisi ja viesteihisi; jos olet tilannut uutiskirjeemme, lahettddksemme sen sinulle,
ottaaksemme sinuun yhteytta kiinteistoistd, osakehuoneistoista tai palveluista, jotka saattavat kiinnostaa sinua,
sekd analysoidaksemme tietojasi kootusti kehittddksemme liiketoimintaamme.

4. Tietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietojesi késittelyn oikeudellinen peruste on oikeutettu intressimme (EU:n tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan f alakohdan mukaan, "GDPR").

Jos késittelemme tiettyja henkil6tietojasi, jotka saamme toiselta franchising-verkostomme jaseneltd, etenkin
franchisingottajiltamme, kasittelyn oikeusperuste on 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisen suostumuksesi,
jota sinulta pyydetaan erillisesti. Kun sinulta pyydetddn suostumustasi, voit peruuttaa suostumuksesi, milloin
tahansa. Kuitenkaan tdma ei vaikuta tietojesi kasittelyn lainmukaisuuteen suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista.

5. Tiedonannot ja tietojen siirtdminen

Mikali se yllamainituissa tarkoituksissa on vélttamatonta, niin siirrdamme henkilGtietojasi  seuraaville
vastaanottajille:

e Franchisingantajallemme PMSCS REAL ESTATE FRANCHISING, INC., Alpenstrasse 15, Postfach
7863, CH-6302, Zug, Switzerland (“RE/MAX Europe”) sekdi RE/MAX Europe’n muut
franchisingottajat ja néille kuuluvat franchisingottajat;

o GryphTech Inc., 2595 Skymark Avenue, Suite 206, Mississauga, Ontario, Canada ja
e Muut IT palveluiden tarjoajat joita hyddynndmme.

Jotkut edelld mainitut vastaanottajat sijaitsevat tai késittelevat henkil6tietoja maasi ulkopuolella. Tietosuojan
taso toisessa maassa Vvoi olla eri kuin maassasi. Siirramme henkilGtietojasi kuitenkin vain maihin, joissa EU:n
komissio on katsonut padtokselld&dn olevan riittdva tietosuoja tai ryhdymme itse toimenpiteisiin sen
varmistamiseksi, ettd kaikki vastaanottajat tarjoavat riittdvan tietosuojan. Teemme tdman esimerkiksi
tekemalld asianmukaisia tiedonsiirtosopimuksia, jotka perustuvat standardiseuraamuslausekkeisiin (Standard
Contractual Clauses) (2010/87 / EY ja / tai 2004/915 / EY). Sopimukset ovat saatavilla pyynndsta

info@remax.fi.
6. Sailytysajat

Sailytdimme automaattisesti kerdd@mamme tietosi vierailultamme sivustollamme enintddn kuuden kuukauden
ajan.

Jos olet tilannut uutiskirjeemme, sdilytdmme séhkdpostiosoitteesi, kunnes katkaiset uutiskirjeemme tilauksen.
Jos olet rekisterditynyt verkkosivustollamme, sdilytetddn tietojasi niin kauan kuin tilisi on olemassa ja sen
jalkeen vain niin kauan kuin tietojesi sailyttamiseen liittyy oikeudellisia velvoitteita.

Taman liséksi sdilytimme henkil6tietojasi, joita saamme franchisingketjumme muilta jaseniltd ainakin
lilketoimintasuhteesi padttymiseen ndiden muiden franchisingketjumme jésenten kanssa niin kauan kuin on
olemassa lakis&ateisié sdilytysvelvoitteita tai mahdollisia kanneaikoja, jotka eivét ole viel& vanhentuneita.


http://www.addthis.com/privacy/privacy-policy
mailto:info@remax.fi

7. Oikeutesi ja muutoksenhakukeinosi

Sovellettavan tietosuojalainsaadannén mukaan sinulla on (i) oikeus tarkistaa, onko sinusta ja millaisia
henkilGtietoja meilld on sinusta sekd pyytdd péasyd néihin tietoihin tai pyytda kopiota niista , (ii) pyytaa
henkilGtietojesi oikaisemista, tdydentdmisté tai poistamista, mikéli ne ovat epétarkkoja tai niita ei ole kasitelty
sovellettavien vaatimusten mukaisesti, (iii) pyytada rajoittamaan henkilGtietojesi kerd&dmistd, késittelyd tai
kayttoa, iv) tietyissa olosuhteissa oikeutetuista syista vastustamaan henkil6tietojesi kasittelya (v) siltd osin
kuin tietojasi kasitellaan suostumuksesi perusteella, pyytéa tietojesi siirtdmista, (vi) tietdd kolmannet osapuolet,
joille henkil6tietojasi siirretadn ja (vii) antaa ohjeita siitd, miten tietojasi on kasiteltdva kuolemasi jalkeen,
mikéali se on tarkoituksenmukaista. Mahdollisissa valituksissa, sinulla on oikeus tehdd valitus myd6s
toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle.

8. Yhteystietomme
Voit olla yhteydessa meihin:

REF Real Estate Franchises Oy | REMAX Suomi
Pasi Aalto

Eteldranta 6 00130 Helsinki

info@remax.fi

020 753 4001

Tama tietosuojaselosteen laatimispaivamaara on 24.5.2018



